REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
DOMOWYLEKARZ.EU

1. Ustugodawca- Praktyka Lekarska Dariusz Jasonek, ul. Jurowiecka 19/83,
15-101 Biatystok, NIP: 5423357812, REGON:383153706, adres e-mail:
kontakt@domowylekarz.eu

2. Serwis- serwis internetowy Ustugodawcy, prowadzony pod adresem
internetowym DomowylLekarz.eu

3. Ustluga Telemedyczna- $wiadczenia zdrowotne wykonywane przez
Ustugodawce na rzecz Pacjenta na odlegto$¢ za posrednictwem systemu
teleinformatycznego bez bezposredniego badania Pacjenta na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

4. Wizyta Domowa- ustuga medyczna swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Pacjenta w miejscu zamieszkania Pacjenta.

5. Ustuga Medyczna- Ustuga Telemedyczna lub Wizyta Domowa

6. Pacjent - oznacza osobe fizycznag, ktéra korzysta z Ustug Medycznych

7. Formularz - formularze wywiadu zdrowotnego znajdujgce sie w Serwisie,
umozliwiajgce realizacje Ustugi Medycznej.

8. Regulamin- niniejszy regulamin okreslajacy swiadczenie Ustugi Medyczne;j.

1. Strona DomowyLekarz.eu dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. W ramach Serwisu oferowane sg Ustugi Telemedyczne oraz Wizyty Domowe
(razem- Ustugi Medyczne)

3. Korzystanie przez Pacjentéw z Ustug Medycznych odbywa sie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

4. Korzystanie z Ustug Medycznych jest mozliwe po akceptacii
postanowieh Regulaminu przez Pacjenta;

5. Dostepnos¢ Ustug Medycznych zalezy od indywidualnej dostepnosci
Ustugodawcy;

6. Ustugi Medyczne swiadczone sg za posrednictwem Serwisu
po wypetnieniu Formularza oraz dokonaniu opfaty;

7. Optata z tytutu Ustug Medycznych jest zgodna z aktualnym cennikiem
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Swiadczenia ustug;

Korzystanie z Ustug Medycznych przez Pacjenta jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na to, by informacje i wypowiedzi przez niego udzielone, w
ramach Ustugi Medycznej z Ustugodawcg, zostaty umieszczone w jego
dokumentacji medycznej;

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu, z
uwagi na transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie
z zagrozeniem w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb trzecich
w dane przesytane miedzy Ustugodawcg a Pacjentem;

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

Pacjent zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym;

Pacjenta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W celu korzystania z Ustug Medycznych, Pacjent musi posiadac:
a) dostep do urzadzenia z mozliwoscig potaczenia z Internetem
b) przegladarke internetowg

b) telefon komérkowy z aktywng kartg SIM

c¢) aktywny adres e-mail

d) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Umowa o swiadczenie Ustugi Medycznej zawierana jest na zasadach
okreslonych w Regulaminie poprzez:

a) wypetnienie wszystkich obowigzkowych pol Formularza.

b) akceptacje Regulaminu przez Pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego,

¢) dokonanie optaty za Ustuge Medyczng zgodnej z cennikiem.

Umowa o swiadczenie Ustugi Medycznej zostaje zawarta na czas
wykonania Ustugi Medycznej lub odmowy wykonania Ustugi
Medycznej;
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Pacjent ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy przed wykonaniem Ustugi
Medycznej na adres e-mail . W wypadku odstagpienia
Pacjenta od umowy, przed wykonaniem Ustugi Medycznej, optata (pomniejszona
0 koszty obstugi ptatnosci przez operatora przelewy24.pl- 1,9%)

zostanie zwrécona Pacjentowi w terminie 7 dni na rachunek bankowy Pacjenta, z
ktérego dokonano optaty.

Ustugi Telemedyczne skierowane sg do osob w stanie stabilnym, bez zagrozenia
zycia. W przypadku standw zagrozenia zycia Pacjent powinien zgtosic sie na
Szpitalny Oddziat Ratunkowy lub pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer
alarmowy 112.

W celu skorzystania z Ustugi Telemedycznej Pacjent lub przedstawiciel
ustawowy Pacjenta wypetnia Formularz- wywiad zdrowotny dostepny w Serwisie.
Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych informacji i udzielenia
wyczerpujacej odpowiedzi na pytania zawarte w Formularzu.

Pacjent lub przedstawiciel ustawowy Pacjenta zobowigzany jest do

wniesienia optaty zgodnej z cennikiem w wysokosci okreslonej w Serwisie.
Optata dokonywana jest poprzez zewnetrzny serwis Przelewy24.pl. Opfata jest
kwotg brutto i obejmuje wszelkie podatki i koszty, chyba, ze wskazano inacze;.
Warunkiem wykonania Ustugi Telemedycznej jest uzupetnienie wszystkich
obowigzkowych pdl Formularza oraz uiszczenie opfaty;

Ustugi Telemedyczne swiadczone sg w godzinach 8:00-21:00, w wyjatkowych
przypadkach do godziny 23:00.

Po wypetnieniu Formularza i dokonaniu optaty, Ustugodawca skontaktuje sie z
Pacjentem zazwyczaj w ciggu 60 minut, maksymalnie do godziny 23:00 danego
dnia.

W wypadku watpliwosci, co do danych wskazanych w Formularzu Ustugodawca
moze podja¢ probe nawigzania kontaktu z Pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym, a takze odmoéwi¢ wykonania Ustugi Telemedycznej.

Ustugodawca moze odmowié wykonania Ustugi Telemedycznej w przypadku
braku zataczenia dokumentacji medyczne;j.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi Telemedycznej, Ustugodawca
zwrdéci Pacjentowi pienigdze za niewykonang ustuge.

Silne leki nasenne, uspokajajgce, przeciwbolowe nie sg wystawiane bez
aktualnej dokumentacji medycznej. W ramach Ustugi Telemedycznej nie ma
mozliwosci otrzymania recepty na leki o dziataniu narkotycznym.

W ramach Ustugi Telemedycznej w Serwisie nie ma mozliwosci uzyskania
recepty na tzw. antykoncepcje awaryjna.
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W przypadku watpliwosci po konsultacji, Pacjentowi przystuguje mozliwos¢
bezptatnego pytania w formie czatu w ciggu 24h po zrealizowanej Ustudze
Telemedycznej.

Informujemy, Ze przyjmowanie jakiegokolwiek leku, wigze sie z ryzykiem
wystapienia dziatan niepozgdanych wyszczegdlnionych w charakterystyce
produktu leczniczego jak i w nim nie wymienionym. W przypadku wystgpienia
jakichkolwiek dziatan niepozadanych Pacjent powinien niezwtocznie zgtosi¢ sie
do lekarza pierwszego kontaktu lub Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej lub
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub zadzwoni¢ sie pod numer alarmowy 112
lub 999.

Informujemy, ze przy przyjmowaniu jakichkolwiek lekéw, niezbedne sa regularne,
osobiste wizyty lekarskie, ktére nie mogg by¢ zastagpione korzystaniem z Ustug
Telemedycznych Serwisu DomowylLekarz.eu.

Za szkody wynikajgce z podania przez Pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w Formularzu wywiadu
zdrowotnego lub w trakcie konsultacji telefonicznej, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wizyty Domowe skierowane sg do oséb w stanie stabilnym, bez zagrozenia
zycia. W przypadku standw zagrozenia zycia Pacjent powinien zgtosic sie na
Szpitalny Oddziat Ratunkowy lub pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer
alarmowy 112.

W celu skorzystania z Wizyty Domowej Pacjent lub przedstawiciel ustawowy
Pacjenta wypetnia Formularz- wywiad zdrowotny dostepny w Serwisie. Pacjent
zobowigzany jest do podania prawdziwych informacji i udzielenia wyczerpujacej
odpowiedzi na pytania zawarte w Formularzu.

Pacjent lub przedstawiciel ustawowy Pacjenta zobowigzany jest do

wniesienia optaty zgodnej z cennikiem w wysokosci okreslonej w Serwisie.
Optata dokonywana jest poprzez ptatnos¢ gotéwka podczas Wizyty Domowej lub
przez zewnetrzny serwis Przelewy24.pl. Optata jest kwotg brutto i obejmuje
wszelkie podatki i koszty, chyba, ze wskazano inacze;j.

Wizyta Domowa odbywa sie w godzinach 8:00-21:00.

Po wypetnieniu Formularza, Ustugodawca skontaktuje sie z Pacjentem w ciggu
60 minut oraz poda przyblizony czas realizacji Wizyty Domowe;.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Wizyty Domowej, po uprzednim
optaceniu przez Pacjenta ustugi, Ustugodawca zwréci poniesione przez Pacjenta
koszty.

Za szkody wynikajgce z podania przez Pacjenta lub jego przedstawiciela



ustawowego nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w Formularzu wywiadu
zdrowotnego lub w trakcie Wizyty Domowej, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacii.

Reklamacje nalezy sklada¢ e-mailem na adres

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé Pacjenta, date
przeprowadzonej Ustugi Medycznej, opis zgtaszanych zastrzezenh oraz
wskazanie pozgdanego przez Pacjenta sposobu rozwigzania problemu.
Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane wymagajgq uzupetnienia,
Ustugodawca zwrdci sie do Pacjenta o uzupetnienie danych (przed
rozpatrzeniem reklamacji). Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien

zawiesza bieg terminu rozpatrzenia reklamac;ji.

Wszystkie tresci zamieszczone w Serwisie sg wtasnoscig Serwisu
DomowyLekarz.eu i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgacego prawa.

Jakiekolwiek wykorzystanie, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosc strony
DomowylLekarz.eu stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.08.2020 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy obowigzujgcego prawa.

Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O
zmianie poinformuje w postaci informacji umieszczonej w Serwisie.



Postanowienia nowego Regulaminu wigzg Pacjenta od momentu
zaakceptowania jego postanowien.



